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สถานีตำรวจนครบาลพหลโยธิน

ตามที่สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติได้ร่วมกับสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ในการขยายการประเมินคณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนิน
งานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ลงสู่ “สถานีตำรวจ”ในปีงบประมาณ พ.ศ.2568 ในฐานะหน่วยงานในสังกัดของกอง
บัญชาการตำรวจนครบาล สำนักงานตำรวจ แห่งชาติ ซึ่งมีภารกิจในการบริการประชาชนในเขตพื้นที่ เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงบทบาทและความสำคัญของการบริหารราชการ
ของสถานีตำรวจและเกิดกลไกการมีส่วนร่วมและการป้องกันการทุจริตในการบริหารราชการในเขต พื้นที่รับผิดชอบ ควบคู่ไปกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตำรวจ จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมการพัฒนาระบบการบริหาร
ราชการการให้บริการ ให้มีคุณธรรมและความโปร่งใส 



สถานีตำรวจนครบาลพหลโยธิน ได้ดำเนินการเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณธรรม

และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment: ITA) 

ของสถานีตำรวจ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 รายละเอียดดังนี้



การชี้แจงและให้ข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ(IntegrityandTransparency
Assessment: ITA) ของสถานีตํารวจ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2568 แก่เจ้าหน้าที่ตํารวจในหน่วยงาน

1.

        1.1 การแต่งตั้งคณะกรรมการดําเนินการในการขับเคลื่อนและกํากั[ติดตามการประเมิน พร้อมทั้งมอบหมายผู้รับผิดชอบการจัดทําข้อมูล
        1.2. การชี้แจงและให้ข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินคุณธรรมและ ความโปร่งใส
        1.3. การศึกษาและวิเคราะห์กรอบการประเมิน และประเด็นที่ ปรับปรุงและพัฒนาโดยเร่งด่วน
        1.4. การกําหนดมาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพร้อมรับ การประเมิน
     2. รายงานผลการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน
        2.1) ผลการดําเนินการการพัฒนายกระดับการให้บริการ/One Stop Service เพื่ออํานวยความสะดวกประชาชนที่มารับบริการ
        2.2) ผลการดําเนินการ การสื่อสาร บทบาทภารกิจและผลการปฏิบัติงาน ของสถานีตํารวจนครบาลพหลโยธิน ให้กับผู้มารับบริการ
        2.3) ผลการกํากับติดตามการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ(OIT) ตามแบบตรวจ
        2.4) ผลการกํากับติดตามการขับเคลื่อนการประเมิน ITA โดย ผู้กํากับการสถานีตํารวจตํารวจนครบาลพหลโยธิน



     เพื่อให้การดำเนินงานการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการ ดำเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย บรรลุ
เป้าหมายตามที่กำหนดไว้จึงแต่งตั้งคณะดำเนินการในการขับ
เคลื่อนและกำกับติดตามการ ประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใส ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity &
Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ
2568 
     ตามคำสั่งสถานีตำรวจนครบาลพหลโยธิน ที่ 225/2567
เรื่องแต่งตั้ง คณะกรรมการดำเนินการในการขับเคลื่อนและ
กำกับติดตามการประเมิน คุณธรรม และความโปร่งใส ในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity &
TransparencyAssessment : ITA) ของ ตำรวจนครบาล
พหลโยธิน   ลง วันที่ 24 ธันวาคม 2567

รายละเอียดการดําเนินการ
1.การชี้แจงและให้ข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
(IntegrityandTransparency Assessment: ITA) ของสถานีตํารวจ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2568 แก่เจ้าหน้าที่ตํารวจในหน่วยงาน



วันที่ 10 ธ.ค.67 เวลา 13.00 น. พ.ต.อ มารุต สุด
หนองบัว ผกก.สน.พหลโยธิน จัดประชุมชี้แจงและ
ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินการรับรู้แก่เจ้า
หน้าที่ตำรวจในสังกัด ตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายใน InternalIntegrity and
Transparency Assessment(IIT) และการ
ประเมินการรับรู้ของเจ้าหน้าที่ตำรวจในหน่วยงาน
ต่อการดำเนินการต่างๆ ของสถานีตำรวจที่ปฏิบัติ
หน้าที่ อยู่ ทั้ง 5 สายงาน



    วันที่ 19 ธ.ค.67 เวลา 13.00 น. พ.ต.อ มารุต  สุดหนองบัว ผกก ฯ ประชุม ชี้แจง ข้าราชการตำรวจทุกสายงาน และชี้แจง

หัวหน้างานทุกสายงาน ประชุมร่วมกับข้าราชการตํารวจในสังกัดและวิเคราะห์กรอบการประเมิน ประเด็นที่ต้องปรับปรุงและ

พัฒนาโดยเร่งด่วน ในการประชุมบริหาร โดยชี้แจง หัวหน้าทุกสายงาน ให้กําชับและดําเนินการ โดยจัดทําเป็นคําสั่งคณะทํางาน

ของสถานี โดยให้เป็นไปตามคู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and

Transparency Assessment : ITA) สถานีตํารวจ ในสังกัด ที่ ป.ป.ช. กําหนดและให้ หัวหน้าทุกสายงาน ไปดำเนินการ ต่อไป

และลงลายมือชื่อรับทราบ



ประชุมงาน ITA จราจร

   เมื่อเสร็จจากการประชุม รองผู้กำกับการหัวหน้าแต่ละสายงาน ได้ประชุมชี้แจง ทำความเข้าใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน ในสายงานเพื่อกำหนดแนวทาง

กิจกรรมในการปฏิบัติขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 2025 (Integrity and

Transparency Assessment : ITA) ให้เป็นไปโดยเรียบร้อย มีประสิทธิภาพ รวดเร็วตามกรอบระยะเวลาการประเมินที่กำหนดไว้

ประชุมงาน ITA ป้องกันปราบปราม ประชุมงาน ITA สืบสวน



ประชุมงาน ITA สอบสวนประชุมงาน ITA อำนวยการ

   เมื่อเสร็จจากการประชุม รองผู้กำกับการหัวหน้าแต่ละสายงาน ได้ประชุมชี้แจง ทำความเข้าใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน ในสายงานเพื่อกำหนดแนวทาง

กิจกรรมในการปฏิบัติขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 2025 (Integrity and

Transparency Assessment : ITA) ให้เป็นไปโดยเรียบร้อย มีประสิทธิภาพ รวดเร็วตามกรอบระยะเวลาการประเมินที่กำหนดไว้



    วันที่ 19 ธ.ค.67 เวลา 10.00 น. พ.ต.อ มารุต  สุดหนองบัว ผกก ฯ ประชุมคณะกรรมการ และข้าราชการตํารวจในสังกัด ในการประชุมบริหาร เพื่อการกําหนดมาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม

ความพร้อมรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของ หน่วยงานภาครัฐ (Integrityand Transparency Assessment : ITA) ของสถานีตํารวจ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๘

ทั้งด้านระบบงานพฤติกรรมและวัฒนธรรมของผู้ปฏิบัติงาน การสื่อสารสร้างการรับรู้ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก





การพัฒนาด้าน ผลการดําเนินการ

ป้ายจุดประชาสัมพันธ์/สอบถาม
ความคืบหน้าการดําเนินคดี

1.จัดให้มีผู้ทําหน้าที่ประชาสัมพันธ์บนสถานีตํารวจ
   1.1ให้คําแนะนําขั้นตอนการติดต่องานแก่ผู้มาใช้บริการ/ผู้ติดต่อราชการ
2.สถานที่ตั้งจุดประชาสัมพันธ์
   2.1 เคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์เหมาะสม ผู้มาใช้บริการเห็นได้ชัดเจน
   2.2.มีป้าย “ประชาสัมพันธ์”“Information”
3.คอมพิวเตอร์สำหรับการบริการประชาชน
   3.1 มีคอมพิวเตอร์สำหรับบริการประชาชน สำหรับสืบค้นข้อมูล ปริ้นเอกสาร แจ้งความออนไลน์
4.ประชาสัมพันธ์ป้ายความคืบหน้าการดําเนินคดี
   4.1 โดยให้ติดต่อพนักงานสอบสวน หน้าห้องพนักงานสอบสวน และเผยแพร่ทางเว็บไซต์





จัดทำขั้นตอนการบริการ งานต่างๆในสถานีตำรวจ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ



การพัฒนาด้าน ผลการดําเนินการ

ป้ายประชาสัมพันธ์จุด
บริการ

   - จัดทําป้ายประชาสัมพันธ์จุดบริการต่างๆ เพื่ออํานวยความสะดวกรวดเร็วให้แก่ผู้มาใช้บริการจุดศูนย์บริการเบ็ดเสร็จ ณ จุด
เดยว (One Stop Service)
    - แจงความร้องทุกข์ แจ้งเอกสารหาย
    - ชําระค่าปรับ(เปรียบเทียบปรับ) การขออนุญาตต่าง ๆ





การพัฒนาด้าน ผลการดําเนินการ

ป้ายพันธะสัญญา - จัดทําประกาศพันธะสัญญาการให้บริการ โดยแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ ติดตั้งบริเวณที่ผู้มาใช้บริการเห็นได้
อย่างชัดเจน และเป็นป้ายที่ มีความสมบูรณ์ไม่ชํารุด ปรับปรุงข้อมูล ทันสมัยอยู่สม่ําเสมอ



การพัฒนาด้าน ผลการดําเนินการ

ป้าย No Gift Policy - ติดตั้งป้าย No Gift Policy ในจุดที่ประชาชนมองเห็น ณ จุด (One Stop Service)อีกทั้งประกาศในช่องเว็บไซของหน่วย เพื่อ
ให้ทราบเจตนารมย์ในการไม่รับของขวัญและของกานัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่



การพัฒนาด้าน ผลการดําเนินการ

ป้ายประชาสัมพันธ์
Download คู่มือการ
ให้บริการ

- ติดตั้งป้ายประชาสัมพันธ์ Download คู่มือการให้บริการ
- จัดเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ Download คู่มือฯ (กรณีมีผู้ใช้บริการน้อย)

จัดทำคู่มือการให้บริการประกาศให้

ประชาชนได้รับทราบ



การพัฒนาด้าน ผลการดําเนินการ

จัดทำคู่มือการให้บริการประกาศให้ประชาชนได้
รับทราบ

- จัดทําป้ายแสดงช่องทางติดต่อหัวหน้าหน่วยงานกรณีผู้มาใช้บริการต้องการแจ้งปัญหาจากการรับบริการ
-ที่นั่งรอรับบริการ และทีนั่งสําหรับการเขียนคําร้องต่างๆ
- จุดบริการน้ําดื่ม  
- จุดบริการสําหรับจอดรถผู้มาติดต่อราชการ
-ห้องน้ำสะอาด ชาย หญิง คนพิการ
-จุดบริการสําหรับจอดรถผู้มาติดต่อราชการ
-จัดให้มี ร่ม เพื่อความสะดวกแก่ผู้ที่มาติดต่อราชการ
-จัดให้มีบริการ WIFI ฟรี เพื่อความสะดวกแก่ผู้ที่มาติดต่อราชการ



จัดทําป้ายแสดงช่องทางติดต่อหัวหน้าหน่วยงานกรณีผู้มาใช้บริการต้องการแจ้งปัญหาจากการรับบริการ



ที่นั่งรอรับบริการ และทีนั่งสําหรับการ

เขียนคําร้องต่างๆ



จัดให้มีบริการน้ำดื่ม ฟรี สำหรับผู้มาติดต่อราชการ



จุดบริการสําหรับจอดรถผู้มาติดต่อราชการ



จัดให้มีห้องน้ำ แยกชายหญิง และคนพิการ เพื่อความสะดวกแก่ผู้ที่มาติดต่อราชการ

https://www.modernstairlifts.com/single-post/wheelchairrampslope


จัดให้มีรถเข็นบริการ สำหรับผู้มาติดต่อราชการ



จัดให้มี ร่ม เพื่อความสะดวกแก่ผู้ที่มาติดต่อราชการ จัดให้มีบริการ WIFI ฟรี เพื่อความสะดวกแก่ผู้ที่มาติดต่อราชการ



การพัฒนาด้าน ผลการดําเนินการ

การสื่อสารบทบาทภารกิจ 1. การสื่อสารโดยตรงผ่านเจ้าหน้าที่
    1.1 จัดเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ประจําสถานีให้การต้อนรับ และจัดพนักงานวิทยุ 24 ชั่วโมง ให้ข้อมูลเกี่ยวกับโครงสร้าง
บทบาท และภารกิจของสถานีชี้แจงกระบวนการให้บริการ พร้อมแจ้งสิทธิของประชาชนตอบข้อสงสัยและให้คําแนะนําเกี่ยวกับ
การรับบริการ
    1.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการในแต่ละส่วนงาน อธิบายขั้นตอนให้บริการแก่ประชาชน เช่น การแจ้งความการทําบัตรหาย ฯลฯ แจ้ง
ระยะเวลาการดําเนินการ และข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
2. การสื่อสารผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ภายในสถานี
    2.1 ป้ายประชาสัมพันธ์และอินโฟกราฟิก ติดตั้งแผ่นป้ายแนะนําบทบาท ภารกิจ ของสถานีในจุดให้บริการจัดทําแผนผังแสดง
ขั้นตอนการให้บริการ และ หมายเลขติดต่อ
    2.2 จอประชาสัมพันธ์อิเล็กทรอนิกส์ (LED TV/หน้าจอดิจิทัล) หรือกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชนนําเสนอข้อมูลผ่าน
POLICE TV แสดงข้อมูลข่าวสารด้านความปลอดภัยและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
      2.3 เอกสารแผ่นพับและคู่มือประชาชนแจกเอกสารที่อธิบายภารกิจของสถานี วิธีการใช้บริการ และสิทธิของประชาชน
      2.4. การสื่อสารผ่านช่องทางออนไลน์ ประชาสัมพันธ์ เว็บไซต์และโซเชียลมีเดียแอปพลิเคชันLine/Facebook ของสถานีตํา
รวจอัปเดตข่าวสารเกี่ยวกับผลงาน และภารกิจของสถานีแจ้งเตือนข้อมูลสําคัญ เช่น การแจ้งเตือนภัยอาชญากรรม
      2.5 ประชาสัมพันธ์ช่องทางให้ประชาชนติดต่อ แจ้งเบาะแส และร้องเรียน ที่จุดบริการ





เพิ่มการเผยแพร่รายชื่อตำแหน่งและเบอร์โทรศัพท์ผู้บังคับบัญชาของสถานี

ผ่านช่องทาง เว็บไซต์ และ ที่ทำการฝ่าย  เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย



การพัฒนาด้าน ผลการดําเนินการ

ผลการปฏิบัติงาน 1 ปรับปรุงคุณภาพการดําเนินงาน
   -เจ้าหน้าที่ตํารวจทุกสายงาน ปฏิบัติงานและ ให้บริการประชาชน ความเต็มใจ มีการชี้แจงขั้นตอนปฏิบัติที่ชัดเจน มีการปฏิบัติ
ตามขั้นตอน และระยะเวลาที่กําหนด มีความเท่าเทยมกันและไม่เลือกปฏิบัติ มีการให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดําเนินการ หรือการให้
บริการอย่างชัดเจนเข้าใจง่าย ครบถ้วน ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล และมีการอํานวยความสะดวก ในการติดตามงานหรือเรื่องที่
เคยขอรับบริการ
   -การปรับปรุง การให้บริการประชาชนที่ การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ประเมินความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
  -ประชาสัมพันธ์ข้อมูลผลการปฏิบัติงานของแต่ละสายงาน ในช่องทางสื่อของหน่วย
  การจัดกิจกรรมพบปะชุมชน จัดโครงการ และ ออกตรวจพื้นที่ เพื่อให้ข้อมูลและรับฟังปัญหา จัดกิจกรรมอบรมให้ความรู้เกี่ยว
กับกฎหมายและความปลอดภัยในชุมชนเปิดเวทีให้ประชาชนสะท้อนปัญหา และปรับปรุงการให้บริการ





การพัฒนาด้าน ผลการดําเนินการ

กิจกรรม การประชุม มอบหมายผู้รับผิดชอบ
การยกระดับการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ
(OIT)

ผกก.สน.พหลโยธิน จัดประชุมมอบหมายผูรบผิดชอบ การยกระดับการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ (OIT)ตามคําสั่งของสถานีที่
มอบหมายให้ดําเนินการ

วันที่ 22 ธ.ค. 66 เวลา 13.00 น. พ.ต.อ.มารุต สุดหนองบัว ผกก.สน.พหลโยธิน ได้มีการ

จัดประชุมบริหารประจําเดือน โดยแจ้ง หัวหน้าสายงานทุกสายงาน และเจ้าหน้าที่ธุรการ

ทุกสายงาน เพื่อติดตามผลการดําเนินการและขับเคลื่อนผู้รับผิดชอบ ข้อมูล OIT ในด้าน

ต่างๆ โดยให้ผู้รับผิดชอบจัดทําข้อมูลรายงานความคืบหน้า ในกิจกรรม การประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วย ( ITA )ประจําปีงบประมาณ 2568



วันที่ 15 ม.ค. 68 เวลา 13.00 น. พ.ต.อ.มารุต สุดหนองบัว ผกก.สน.พหลโยธิน ได้มีการจัดประชุม จ้าหน้าที่ธุรการทุกสายงาน เพื่อติดตามผลการดําเนินการและขับเคลื่อน ผู้รับ

ผิดชอบข้อมูล OIT ในด้านต่างๆ โดยให้ผู้รับผิดชอบจัดทําข้อมูลรายงานความคืบหน้า ในกิจกรรม การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วย ( ITA )ประจํา

ปีงบประมาณ 2568



การพัฒนาด้าน ผลการดําเนินการ

การกํากับติดตามการพัฒนาโดย
หัวหน้าสถานีตํารวจ

ผกก.สน.พหลโยธิน จัดประชุมชี้แจงและให้ข้อมลเกี่ยวกับการประเมิน การรับรู้แก่เจ้าหน้าที่ตํารวจในสังกัด ตามแบบวัด การ
รับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน Internal Integrity and Transparency Assessment (IIT) และการประเมินการรับรู้
ของเจ้าหน้าที่ ตํารวจในหน่วยงาน



การประชุมชี้แจงของ พ.ต.อ. มารุต สุดหนองบัว ผกก.สน.พหลโยธิน หัวหน้าสถานี 

ให้ตำรวจในสังกัดรับทราบและร่วมปฎิบัติตามมารการกิจกรรม

 พร้อมทั้งเตรียมความพร้อมในการรับการตรวจสอบ ประจำปีงบประมาณ 2568

วันที่ 26 ธ.ค.67 เวลา 13.00 น.



การพัฒนาด้าน
ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/

ยกระดับการพัฒนา
ผู้รับผิดชอบ ผลการดําเนินการ

การกํากับติดตามการเผยแพร่
ข้อมูลสาธารณะอย่างต่อเนื่อง
โดยหัวหน้าสถานีตํารวจ

จัดทําข้อมูลสาธารณะเป็น
ปัจจุบัน เผยแพร่ต่อเนื่อง

หัวหน้างานทุกสายงาน ผกก.สน.พหลโยธิน ประชุมการกำกับติดตามการเผย
แพร่ข้อมูลสาธารณะ กับหัวหน้าทุกสายงานทราบ ไป
ถ่ายทอดให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทราบอย่างต่อเนื่อง



วันที่ 14 มีนาคม 2568 การประชุมชี้แจงของ พ.ต.อ. มารุต สุดหนองบัว ผกก.สน.พหลโยธิน ได้มีการจัดประชุม เจ้าหน้าที่ธุรการทุกสายงาน เพื่อติดตามผลการดําเนินการ

และขับเคลื่อน ผู้รับผิดชอบ ข้อมูล OIT ในด้านต่างๆ โดยให้ผู้รับผิดชอบจัดทําข้อมูลรายงานความคืบหน้า ในกิจกรรม การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วย

( ITA )ประจําปีงบประมาณ2568



การพัฒนาด้าน
ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/

ยกระดับการพัฒนา
ผลการดําเนินการ

▪ การปรับปรุง และจัดทําเว็บไซต์

จัดทําเว็บไซต์หน่วย เผยแพร่เป็นปัจจุบันร่วมฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ในการจัดทํา
เว็บไซต์ ให้มีความเข้าใจ

สว.อก.สน.พหลโยธิน และ เจ้าหน้าที่ ผู้ดูแลระบบ สน.พหลโยธิน
-เจ้าหน้าที่อํานวยการทุกสายงาน ในการส่งมอบข้อมูล
จัดทําเว็บไซหน่วย



เจ้าหน้าที่ตามคําสั่ง สน.พหลโยธิน ดําเนินการปรับปรุงเว็ปไซหน่วยอย่างต่อเนื่องเป็นปัจจุบัน


